
รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT:  ITA

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 3



ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติได้ร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมิน
คณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ลงสู่ “ตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคนเข้าเมือง”ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567
ในฐานะหน่วยงานในสังกัดของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชน/ชาวต่างชาติในเขต
พื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการบริหาร
ราชการของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคนเข้าเมือง และเกิด
กลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ควบคู่ไปกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคน    
เข้าเมือง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมการพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการการให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  

บทน า



การเตรียมความพร้อมและขับเคลื่อน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 3



การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

1 ด าเนินการจัดประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2 จัดท าค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานขับเคลื่อนและก ากับติดตาม การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณธรรม และ    
ความโปร่งใส ในการปฏิบัติราชการ



การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

 วันที่ 2 ม.ค.67 เวลา 17.00 น. พ.ต.อ.เศรษฐภัทร ณ สงขลา ผกก.ฯ รรท.ตม.จว.
ประจวบคีรีขันธ์ จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการรับรู้แก่ข้าราชการต ารวจ
ในสังกัด ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and
Transparency Assessment (IIT) และการประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน
ต่อการด าเนินการต่างๆ ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด/ด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดที่ปฏิบัติ
หน้าที่ ทั้ง 5 สายงาน (งานสืบสวนปราบปราม, งานบริการคนต่างด้าว, งานตรวจบุคคลและ
พาหนะ, งานควบคุมคนต้องห้ามและส่งกลับ และงานอ านวยการ/ธุรการ ) ในการประชุมบริหาร 
ณ ห้องประชุม ศปก.ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์

รายงานการประชุม



วันที่  11 ม.ค.67 เวลา 17.00 น. พ.ต.อ.เศรษฐภัทร ณ สงขลา ผกก.ฯ รรท.ตม.จว.
ประจวบคีรีขันธ์ ประชุมชี้แจงข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่งานสบืสวนปราบปราม ให้ทราบกรอบ
การประเมิน ITA และประชาสัมพันธ์แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้
ประชาชนเข้ามารว่มตอบแบบการประเมิน พร้อมทั้งก าชับข้าราชการต ารวจงานสืบสวนปราบปราม
ทุกนาย ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความซื่อสัตย์ สุจริตในการท างาน

การประชุมบริหารและยกระดบัคุณธรรม และความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบและติดตามการประเมิน ITA

รายงานการประชุม



การประชุมบริหารและยกระดบัคุณธรรม และความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบและติดตามการประเมิน ITA

วันที่ 16 ม.ค.67 เวลา 17.00 น. พ.ต.อ.เศรษฐภัทร ณ สงขลา ผกก.ฯ รรท.ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์ ประชุม
ชี้แจงข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่งานบริการคนต่างด้าว, งานตรวจบุคคลและพาหนะ, งานควบคุมคน
ต้องห้ามและส่งกลับ และงานอ านวยการ/ธุรการ ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA และประชาสัมพันธ์แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้ประชาชนเข้ามาร่วมตอบแบบการประเมิน พร้อมทั้งก าชับ
ข้าราชการต ารวจทุกนาย ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความซื่อสัตย์ สุจริตในการท างาน 
และ มอบหมายให้ สว.ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์ ควบคุม ก ากับติดตามการจัดท าการประเมินฯ ตามกรอบปฏิทิน
กิจกรรม และแนวทางการปฏิบัติแต่ละตัวชี้วัด โดยให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

รายงานการประชุม



แต่งตัง้คณะท างานด าเนินการในการขับเคลือ่นและก ากับติดตาม การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ตามค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ 215/ 2566 ลงวันที่ 
30 ธันวาคม 2566  เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและก ากับติดตาม การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2567 ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เพื่อให้การด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้จึงแต่งตั้งคณะ
ด าเนินการในการขับเคลื่อนและก ากับติดตามการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ

ตามค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ 7/2567 ลง วันที่ 12 มกราคม 2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติราชการ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567



รายงานผลการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

1 การพัฒนายกระดับการให้บริการ
One Stop Service

2 ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
Open Data Integrity & Transparency Assessment (OIT)

3 การก ากับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
Open Data Integrity & Transparency Assessment (OIT)



การพัฒนายกระดับ
การให้บริการ

One Stop Service



ผลการด าเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
( One Stop Service)

การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.1 จุดบริการและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน/ชาวต่างชาติ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจุดบริการและอ านวยความสะดวก (One Stop 
Service) จ านวน 3 แห่ง ดังนี้  จุดบริการหัวหิน, จุดบริการห้างบลูพอร์ต และจุดผ่อนปรนพิเศษ       
ด่านสิงขร โดยจัดให้มีผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ค าแนะน าขั้นตอนการติดต่องาน แก่ผู้มาใช้
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของการบริการที่ดี มีความเป็นมิตร ใช้วาจาและ
กิริยาสุภาพ แสดงการให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ ไม่เลือกปฏิบัติ โดยก าหนดแผ่นป้ายชื่อผู้ปฏิบัติ
พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1 การพัฒนายกระดับการให้บริการ
(One Stop Service)



จุดบริการและอ านวยความสะดวก (One Stop Service) ของ ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จุดบริการหัวหิน (ส านักงานหลัก)

จุดบริการห้างบลูพอร์ต จุดผ่อนปรนพิเศษด่านสิงขร



มีป้ายช่ือผู้ปฏิบัตหิน้าท่ี พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ให้ผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน

ตัวอย่าง
ป้ายช่ือผู้ปฏิบัติหน้าท่ี

จุดบริการห้างบลูพอร์ต 

จุดผ่อนปรนพิเศษด่านสิงขร

งานบริการคนต่างด้าว

จุดประชาสัมพันธ์

สิบเวรประจ าวัน

จุดบริการหัวหิน (ส านักงานหลัก) 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.2 ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ/อ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ขั้นตอนการให้บริการ สิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ ติดตั้งไว้ ณ บริเวณที่ผู้ใช้บริการเห็นเด่นชัด       เพื่อ เป็นการแนะน า
ขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ ณ จุดบริการ One Stop Service

- เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อใช้บริการ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้น าเทคโนโลยี
มาช่วยในการให้บริการ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซ้ าซ้อน โดยการจัดเครื่องเรียกคิวแบบไร้สาย (Wireless
Pager) เครื่องกดบัตรคิว และบริการออนไลน์ อาทิเช่น การจองคิว การรายงานตัว 90 วัน การแจ้งที่พักอาศัย
(ตม.30) เพื่อลดความแออัดในสถานที่บริการ อีกทั้งยังช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลา การเดินทาง และยังช่วยลด
ภาระของผู้ใช้บริการอีกด้วย

- ติดตั้งป้ายขั้นตอนการให้บริการ อัตราค่าธรรมเนียม และระยะเวลาที่ให้บริการ ณ จุดบริการบริเวณที่
ผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นเด่นชัด แสดงถึงความโปร่งใสในการให้บริการ ส่งผลให้หน่วยงานมี
ภาพลักษณ์ที่ดี ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการเกิดความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานในการให้บริการมากยิ่งขึ้น

- ติดป้าย Infographic QR code การตอบแบบวัดการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) บริเวณที่ผู้มา
ใช้บริการเห็นเด่นชัด เพื่อให้ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง เพิ่มศักยภาพด้านการบริการและการปฏิบัติหน้าที่



ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ อ านวยความสะดวก แก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ

จุดบริการหัวหิน (ส านักงานหลัก)
( เปิดท าการ : จันทร์ - ศุกร์ เวลา 8:30 - 16:30 น. )

หยุดวันเสาร์ -อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์

ท่ีตัง้ : เลขท่ี 439 หมู่ท่ี 1 ต.ทับใต้  อ.หัวหิน                   
จ.ประจวบคีรีขันธ์

โทรศัพท์ : 0 3252 0617 ,  0 3252 0620
โทรสาร  : 0 3252 0616
e-mai :singkhonimmigration5@gmail.com

งานบริการคนต่างด้าว

งานบริการคนต่างด้าว 4 สัญชาติ

จุดประชาสัมพันธ ์(ตรวจเอกสารเบื้องต้น พร้อมทัง้ประชาสัมพันธข์้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน)



ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ อ านวยความสะดวก แก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ (ต่อ)

จุดบริการห้างบลูพอร์ต
ที่ตัง้ : ศูนย์การค้าบลูพอร์ต ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน 
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์  
โทรศัพท์ : 0 3252 3268

จุดผ่อนปรนพิเศษด่านสิงขร
เลขที่ 296/1 ต.คลองวาฬ  อ.เมืองประจวบคีรีขันธ์ 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
โทรศัพท์ : 0 3281 0565 โทรสาร  : 0 3281 0567

จุดบริการห้างบลูพอร์ต ( เปิดท าการ : จันทร์ - ศุกร์ เวลา 10.00 - 16:00 น. ) หยุดวันเสาร์ -อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์

จุดผ่อนปรนพิเศษด่านสิงขร ( เปิดท าการ : จันทร์-ศุกร์ เวลา 8:30 - 16:30 น. ) หยุดวันเสาร์ -อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์



อ านวยความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อใช้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการ 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซ ้าซ้อน ลดความแออัดในสถานท่ีบริการ

เครื่องเรียกคิวแบบไร้สาย 
(Wireless Pager) 
ลดการแออัดและการรอคอย

Website หลักของหน่วยงาน Scan QR Code

บริการทางออนไลน์เคร่ืองกดบัตรคิว



ประชาสัมพันธ์ขัน้ตอนการจองคิวออนไลน์ 
เพ่ือลดความแออัดในสถานทีบ่ริการ อีกทัง้ยังช่วยลดขอ้จ ากัดด้านเวลา การเดินทาง และยังช่วยลดภาระของผู้ใช้บริการอีกด้วย

Scan QR Code
ภาษาไทย English Language

ประชาสัมพันธ์ขัน้ตอน การจองคิวออนไลน์ 



ติดตัง้ป้ายอัตราคา่ธรรมเนียม ขัน้ตอนการให้บริการ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
แสดงถึงความโปร่งใสในการให้บริการ ส่งผลให้หน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดี ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมัน่ต่อหน่วยงานในการให้บริการมากยิ่งขึ้น

อัตราค่าธรรมเนียม (ภาษาไทย) อัตราค่าธรรมเนียม (ภาษาอังกฤษ) ขัน้ตอนการให้บริการ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)

เชิญชวนผู้มาใช้บริการตอบแบบวัดการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมศักยภาพด้านการบรกิารและการปฏบิัตหิน้าที่

ประชาสัมพันธ์บนส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน
Website / Facebook / Line OA เชิญชวนผู้มาใช้บริการตอบแบบวัดการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.3 ป้ายพันธสัญญา/ขั้นตอนการให้บริการ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ติดป้ายประกาศพันธสัญญาให้บริการเพื่อให้ผู้มาใช้บริการ
ตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการงานของหน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้มาใช้บริการเห็นเด่นชัด โดยป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ช ารุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
อยู่สม่ าเสมอ จัดป้ายขั้นตอนการให้บริการตามมาตรฐานพันธสัญญา ณ บริเวณจุดที่ผู้ใช้บริการเห็น
เด่นชัด 

- หัวหน้าหน่วยประชุมแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร (ข้าราชการต ารวจ ลูกจ้าง และ
นักศึกษาฝึกงาน) ในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้เล็งเห็นถึงความส าคัญของผู้มา
ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ บริการด้วยรอยยิ้ม มีจิตสาธารณะ พร้อมตอบข้อสักถาม ข้อสงสัย
และรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ด้วยการให้เกียรติ อ่อนน้อม แต่ก็
ต้องมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ซึ่งบริการที่ดีนั้น ท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจ  
ถือว่าเป็นหน้าเป็นตาของหน่วยงาน และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานไปด้วย 



จัดป้ายพันธสัญญา / หัวหน้าหน่วยประชุมแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในสังกัด
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ประชุมแนวทางการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในสังกัด
ตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวัดประจวบคีรขีันธ ์

พ.ต .อ .เศรษฐภัทร ณ สงขลา ผกก .ฯ รรท .ผกก .ตม .จว .
ประจวบคีรีขันธ์ ก าชับบุคลากร (ข้าราชการต ารวจ ลูกจ้าง และ
นักศึกษาฝึกงาน) ในสังกัด ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์  ให้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญ ของผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ยึดหลักการ
บริการ ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ ในประกาศ
พันธสัญญา

ป้ายพันธสัญญา (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.4 ป้าย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ติดป้ายประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ทั้งขณะ ก่อน และหลังการปฏิบัติหน้าที่ ติดตั้ง ณ บริเวณจุดที่
ผู้ใช้บริการเห็นเด่นชัด และประกาศทาง Websiteหลักของหน่วยงาน เพื่อแสดงเจตจ านงในการบริหารงานตาม
นโยบายการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างวัฒนธรรมของหน่วยงานต่อต้านการรับสินบน หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด
- หัวหน้าหน่วยงานก าชับการประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) โดยให้ข้าราชการต ารวจทุกนาย ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการท างาน และห้ามมิให้เข้าไปมีผลประโยชน์หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับการกระท าผิด ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผน ค าสั่ง และกฎหมายโดยเคร่งครัด ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตน
- ติดป้ายและประกาศทาง Websiteหลักของหน่วยงาน ช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงาน กรณีผู้มาใช้บริการหรือ   
ผู้มาติดต่อราชการ ต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการโดยมีข้อความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ตัวอย่าง ข้อความประกาศภาษาไทย รายละเอียดดังนี้ 

หากไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการหรือต้องการร้องเรียน 
เชิญพบ พ.ต.อ.เศรษฐภัทร ณ สงขลา ผกก.ฯ รรท.ผกก.ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์ 

โทร. 08 6309 8948



ป้ายประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบติัหน้าท่ี (No Gift Policy) 

ประกาศ No Gift Policy
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

ประชาสัมพันธ์ Website หลักของหน่วยงาน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบายไมรั่บของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ No Gift Policy (รวมภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบจอภาพของหน่วยงาน
จุดประชาสัมพันธ์ และเคาน์เตอร์จุดบริการ

จุดบริการหัวหิน (ส านักงานหลัก)

จุดบริการห้างบลูพอร์ต 

จุดผ่อนปรนพิเศษด่านสิงขร



ก าชับการประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญ และ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าท่ี (No Gift Policy)

พ.ต.อ.เศรษฐภัทร ณ สงขลา ผกก.ฯ รรท.ผกก.ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์  ก าชับการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญ และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ให้ข้าราชการต ารวจทุกนายปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุก
กรณี มีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน และห้ามมิให้เข้าไปมีผลประโยชน์ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การกระท าผิด หรือเรียกรับของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์อื่นใดทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ ทั้งในขณะ ก่อน และหลังปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ให้ด าเนินชีวิตเรียบง่ายมัธยัสถ์
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประชาชน ด้วยความอดทน มีสติปัญญา ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เบียดเบียน
ประชาชนเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน และปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามระเบียบแบบ
แผน ค าสั่ง และกฎหมายโดยเคร่งครัดโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตน

ร้องเรียนหากไม่ได้รับความสะดวก
ในการติดต่อราชการผ่านหัวหน้าหน่วยงาน

เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทัว่ไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย
เกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน

เข้าไป Website หลักของหน่วยงาน http://www.Prachuap-immigration.com
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ / แจ้งเบาะแส ส านักงานจเรต ารวจ

หากพบการกระท าความผิดของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ

หรือ



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.5 ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ / การขออนุญาตทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ติดป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้บริการหรือผู้ติดต่อ
ราชการ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มารับบริการ สามารถ Download คู่มือประชาชน เอกสาร
ประกอบการพิจารณา ( Checklist) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดตั้ง ณ บริเวณจุดที่ผู้ใช้บริการ
เห็นเด่นชัด พร้อมทั้งประกาศทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน

ป้าย Scan QR Code เอกสารประกอบการพิจารณา
(การขออยู่ต่อ, ขอรับ/เปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา และคู่มือประชาชชน สตม.)

ป้าย Scan QR Code คู่มือประชาชชน สตม. 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1 .6  การจั ดสิ่ ง อ านวยความสะดวก            
การให้บริการประชาชน/ชาวต่างชาติ

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จัดพื้นที่และการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก บริเวณศูนย์บริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) อาทิเช่น
- สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ

 - การจัดสถานที่จอดรถ ตามความเหมาะสมของสถานที่
- โต๊ะกรอกแบบฟอร์ม และตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
- มีที่นั่งคอย เพียงพอและเหมาะสมกับสถานที่ มองดูสะอาด เป็นระเบียบ เห็นผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน
- จัดบริการน้ าดื่ม กาแฟ ส าหรับผู้มาใช้บริการ ระหว่างรอรับบริการ
- ฟรีอินเตอร์เน็ต WIFI 
- เครื่องเรียกคิวแบบไร้สาย (Wireless Pager) 
- จัดห้องน้ าแยกเป็นสัดส่วน สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ แยกห้องน้ า ชาย , หญิง โดยมีป้ายบอก

ที่ชัดเจน



การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก การให้บริการ ประชาชน/ชาวต่างชาติ
จัดส่ิงอ านวยความสะดวกขัน้พ้ืนฐานส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ

ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์ เห็นถึงความส าคัญในการการดูแลด้านต่างๆ ให้กับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ
อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป โดยด าเนินการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกไว้รองรับ อาทิเช่น ป้ายสัญลักษณ์ที่ชัดเจนทั้งภายใน/ภายนอกอาคาร จัดรถเข็นส ารองไว้บริการ           
จัดที่จอดรถช่องพิเศษส าหรับผู้พิการไว้ใกล้ทางเข้า-ออกอาคาร จัดทางลาดเรียบต่อเนื่องพ้ืนผิวหยาบเพ่ือป้องกันการลื่นไถลมีความกว้างตามมาตรฐาน 1.50 เมตร และ
เพ่ิมราวจับเพ่ือความปลอดภัย พร้อมทั้งจัดให้มีช่องทางพิเศษบริการด้านข้อมูลส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ห้องน ้าแยกเป็นสัดส่วน 
สะอาด โดยมีป้ายบอกที่ชัดเจน และยังติดตั้งสัญญาณเสียง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในห้องน ้าคนพิการ

ที่จอดรถ ห้องน ้า ทางลาด บริการด้านข้อมูล ที่นัง่พักคอย บริการรถเข็น



ที่จอดรถยนตผู้์มาติดต่อราชการ ที่จอดรถจกัรยานยนต์ผู้มาติดต่อราชการ

ที่จอดรถผู้มาติดต่อราชการ (บุคคลทัว่ไป)

ที่จอดรถยนต์ ด้านหน้าอาคารที่ท าการ ที่จอดรถยนต์ ด้านหลังอาคารที่ท าการ (หน้าสวนหย่อม)

ที่จอดรถยนต์ ด้านหลังติดอาคารที่ท าการ ที่จอดรถยนต์ ด้านหลัง ที่จอดรถจักรยานยนต์/ที่จอรถจักรยาน ด้านข้างอาคารที่ท าการ



จุดกรอกแบบค าร้องและแบบฟอร์ม เครื่องเรียกคิวแบบไร้สาย Wireless Pager

จัดพ้ืนท่ีและการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

แบบฟอร์ม ตัวอย่าง

ท่ีนัง่พักคอย

มีที่นัง่คอยเพียงพอตอ่ผู้มาใช้บริการ

เพ่ือลดการแออัดบริเวณพ้ืนที่ให้บริการ 
ช่วยลดความเครียดและความกังวลของผู้มาใช้บริการระหว่างรอรับบริการ

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

ให้ค าแนะน า/ประชาสัมพันธ์การบริการ พร้อมทัง้ตรวจสอบความถูกต้อง
และครบถ้วนของเอกสาร เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว



จัดส่ิงอ านวยความสะดวกผู้มาใช้บริการและผูม้าติดตอ่ราชการ ระหว่างรอรับบริการ

ห้องน ้า (บุคคลทัว่ไป)จัดบริการน ้าด่ืม กาแฟ หนังสือพิมพ์ ฟรีอินเตอร์เน็ต WIFI 

สวนหย่อมพักคอย

จัดให้มีห้องน ้าแยกเป็นสัดส่วน สะอาดถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ 
แยก ชาย , หญิง โดยมีป้ายบอกที่ชัดเจน



ยกระดับการเผยแพร่

ข้อมูลสาธารณะ

Open Data Integrity

& Transparency

Assessment (OIT)



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
เว็บไซต์ ของหน่วยงาน ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้มาใช้บริการ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เพื่อให้

ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ปรับปรุงเว็บไซต์ ของหน่วยงาน Admin Website ดูแลระบบและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นช่องทางเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และการบริการต่างๆ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือให้กับหน่วยงาน
ช่องทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่
หลากหลาย ได้แก่ Website, 
Line Officia Account (Line
OA) / Facebook Fanpage

เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (www.prachuap-immigration.com) เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และ
บริการต่างๆ ของหน่วยงาน ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน ผู้ใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจ

ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
Open Data Integrity & Transparency Assessment (OIT)

2
ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน/เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์ 



ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน
Website , Line Officia Account (Line OA) และ Facebook Fanpage

Website หลักของหน่วยงาน 
www.prachuap-immigration.com

Line OA
PrachuapImm3

Facebook Fanpage
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

Prachuapkhirikhan Immigration



การกำกับติดตาม 

การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ

Open Data Integrity

& Transparency

Assessment (OIT)



1 การจัดท าข้อมูลสาธารณะ (OIT)

2 ประชุมขับเคลื่อน และก ากับติดตาม (OIT)

3 การก ากับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
Open Data Integrity & Transparency Assessment (OIT)



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
การออกค าสั่งคณะท างาน 
และมีการมอบหมายหน้าที่   
ที่ชัดเจน

- หัวหน้าหน่วยงาน ชี้แจงแนวทางการจัดท าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency assessment: ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รวมถึงการมอบหมายเจ้าภาพ/ผู้รับผิดชอบ การ
ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) อย่างชัดเจน 
- จัดท าแต่งตั้งคณะท างานฯ ค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ 215/ 2566 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2566 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและก ากับติดตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
- จัดท าค าสั่งมอบหมายงานฯ ค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ 7/2567 ลง วันที่  12 มกราคม 2567 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567

การจัดท าข้อมูลสาธารณะ OIT



ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency assessment : ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ.2567



(ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานฯ )
ค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ี 215/ 2566 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2566

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและก ากับติดตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567 ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

(ค าส่ังมอบหมายงานฯ)
ค าส่ังตรวจคนเข้าเมอืงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ 7/2567 ลง วันที่  12 มกราคม 2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการปฏิบัติราชการ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
การประชุม
ขับเคลื่อน และก ากับ
ติดตามการเผยแพร่
ข้อมูล

- หัวหน้าหน่วยงานก ากับ ติดตามผลการด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ทั้งแบบตรวจเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ของเจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและแผน และสารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รับผิดชอบงานอ านวยการ รายงาน
ความคืบหน้าการด าเนินการในการขับเคลื่อนและก ากับติดตามการประเมินให้ทราบ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
- การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ เป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบการท างาน เพื่อความโปร่งใสที่ตรวจสอบได้ ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดหลัก ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน     1.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ     1.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง
1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
2.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน                 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงานอย่างเป็น
รูปธรรม และเน้นก าชับบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ทุกกรณี

การก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ



พ .ต .อ .เศรษฐภัทร ณ สงขลา ผกก .ฯ รรท .ผกก .ตม .จว .
ประจวบคีรีขันธ์ เน้นถึงการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ เป็นกลไก
ส าคัญในการตรวจสอบการท างาน เพ่ือลดโอกาสการทุจริต มี
ความโปร่งใส แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดหลัก ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 1. การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน
1.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง
1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวชี้วัดที่ 2. การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
2.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตใน

ประเด็นสินบน 
2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน
อย่างเป็นรูปธรรม และเน้นก าชับบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุกกรณี



ตัวอย่าง แบบตรวจการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ของ ตม.จว.ประจวบคีรีขันธ์ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

เจ้าหน้าที่งานนโยบายและแผน ด าเนินการตรวจตดิตามข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบอย่างต่อเนื่อง



ตัวอย่าง รายงานความคืบหน้าการด าเนินการในการขับเคล่ือนและก ากับติดตามการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) รายงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 



439 หมู่ 1 ต.ทับใต้ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110
โทรศัพท/์โทรสาร  0 3252 0620 , 0 3252 0617 
FAX 0 3252 0616

Email : singkhonimmigration5@gmail.com
www.prachuap-immigration.com
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